Information zum Direktversand von Sorten und Edelmetallen

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Sie haben Sorten oder Edelmetalle Giber Ihre Sparkasse bestellt und erhalten die Werte tber den
Direktversand zugestellt. Nachstehend informieren wir Sie Giber diesen Versand.

Je nach Art Ihrer Bestellung erfolgt die Zustellung durch einen geeigneten Dienstleister. Der
Ablauf bzw. Ubergabeprozess unterscheidet sich leicht je nach Logistiker.

Zustellung durch DHL Express

- Bestellungen bis 14:30 Uhr werden am nachsten Arbeitstag (Montag bis Freitag) bis 10:00
Uhr ausgeliefert.

- Die Mitarbeiter Gbergeben Ihnen die Werte in einer Kartontasche oder einem Safebag.
Den Erhalt quittieren Sie dem Zusteller gegenlber mit Ihrer Unterschrift.

Zustellung durch GO! Express & Logistics

- Bestellungen bis 14:30 Uhr werden am ndchsten Arbeitstag (Montag bis Freitag) bis 12:00
Uhr ausgeliefert.

- Die Mitarbeiter Gibergeben Ihnen die Werte in einer Kartontasche oder einem Safebag.
Den Erhalt quittieren Sie dem Zusteller gegenliber mit Ihrer Unterschrift.

Zustellung durch INTEX Paketdienste GmbH

- Bestellungen bis 14:30 Uhr werden am nachsten Arbeitstag (Montag bis Freitag) bis 17:00
Uhr ausgeliefert.

- Die Mitarbeiter Gbergeben Ihnen die Werte in einem weilen Safebag. Den Erhalt

quittieren Sie dem Zusteller gegentiber mit lhrer Unterschrift.
Auslieferung der Werte und Quittungsleistung

- Haftungsbedingt diirfen Sie beschadigte Verpackungen nicht annehmen.

- Die Sendung kann auch an Angehorige bzw. Mitbewohner Gbergeben werden.

- Sobald eine Lieferung nicht im avisierten Zeitfenster eintrifft oder eine Lieferung aufgrund
einer beschadigten Verpackung nicht Uibernommen werden kann, bitten wir Sie sich mit
Ihrem Ansprechpartner bei der Bank/Sparkasse in Verbindung zu setzen.

- Kann Sie der Zusteller nicht antreffen erhalten Sie eine Benachrichtigung in ihrem
Briefkasten. Bitte wenden Sie sich dann an die angegebene Nummer und vereinbaren Sie
eine Zweitzustellung.

Fragen
- Bei weiteren Fragen zur Logistik wenden Sie sich bitte an lhren Ansprechpartner vor Ort.
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